
东方金诚信用评级数据库管理制度
（RK015202401）

第一章 总 则

第一条 为规范公司信用评级业务相关数据库管理，保证

数据库正常、有效运行，规范数据库操作，确保数据库安全，

更好服务于公司评级业务，特制定本制度。

第二条 本制度适用于公司所有信用评级业务相关电子

数据的数据采集、数据积累及分析、数据存储及使用等数据

处理活动及评级相关数据库（以下统称为“评级数据库”）

的管理活动。

第三条 公司根据监管规定和业务发展需要设置、升级评

级数据库及技术系统，开展必要的外部数据采购用于充实完

善评级数据库，并定期更新、维护不同类别数据。

第四条 本制度涉及的信息安全管理规定，同时参照公司

保密及信息安全相关制度执行。

第五条 本制度适用的数据类型为电子数据，其他类型数

据的管理依据公司档案管理制度执行。

第六条 数据库的数据是本评级机构的重要信息资源，所

有权归公司所有。

第二章 职责分工

第七条 公司信息科技部负责评级数据库的运行维护及



日常管理，主要职责如下：

（一）负责评级业务开展过程中对公司评级业务涉及部

门采集的相关数据的保存和管理。

（二）负责对公司评级业务涉及部门的数据需求进行技

术分析，配合完成评级数据库的开发及升级改造，保证数据

库设计规范、合理。

（三）负责公司评级数据库的日常维护和运行管理，包

括数据备份、标准更新、系统优化以及安全管理等。

（四）负责评级数据库服务器日常维护以及落实网络安

全有关政策和要求。

第八条 公司评级业务涉及部门（以下统称为“责任部

门”）负责数据收集、质量保障、更新和维护等工作，主要

职责如下：

（一）负责配合信息科技部维护评级数据库的正常运

行。

（二）负责协调本部门内人员的数据使用权限。

（三）负责本部门责任范围内的数据维护和数据质量保

障，包括数据的采集、审核校验、数据更新和维护。

（四）负责评级数据库开发及升级改造的需求制定和解

释、用户验收测试。

第三章 用户及权限设置

第九条 评级数据库的权限分为数据录入、数据审核、数

据访问和数据管理、系统管理等。



第十条 评级数据库使用应严格遵照权限设定，各部门负

责人根据人员岗位需求分配数据操作权限，不得越权、超权

操作。

第十一条 人员调岗或离职时需向信息科技部提交评级

数据库权限的变更或注销的申请，信息科技部完成数据库权

限的变更或注销。

第四章 数据采集、更新及清洗

第十二条 评级数据库数据采集方式分为人工录入采集

和外购采集。

人工录入通常由公司授权员工进行操作，如聘请第三方

机构或人员协助录入的，应遵守公司劳务派遣或中介选聘相

关制度，并保障数据安全。

外部数据的采集应符合相应监管规定和公司相关制度，

确保数据来源合法合规，并与评级数据库衔接。

第十三条 数据的采集和维护采取责任部门负责制。责

任部门应在各自职责范围内遵守监管机构及公司相关规定，

将不同类别的数据及时、准确、完整地采集到数据库中，并

开展必要的审核方可予以正式入库。

第十四条 责任部门应根据评级业务进展情况及时更新

企业信息、债券信息、行业信息、风险信息等评级数据库，

对评级数据库中的数据情况进行分析，不断调整优化数据更

新机制，提升数据更新效果。

第十五条 信息科技部根据公司相关部门提出的数据检



查要求，配合对评级数据库数据进行技术性检查及清洗。

第五章 数据使用要求

第十六条 公司有访问权限的人员应按授权访问评级数

据库数据，并保证下载的数据严格按公司规定使用，并对获

取的数据具有保密义务。

第十七条 所有用户应当妥善管理自己的用户名和密

码，不得泄露给他人。

第十八条 使用人员使用评级数据库数据的过程中，发

现技术故障和有疑问时，应及时向信息科技部报告和咨询，

信息科技部应及时处理，确保数据库正常运行。

第十九条 使用人员使用评级数据库数据的过程中，如

对数据库中某些数据有异议，可提出书面修改意见，并按照

公司相关制度规定的流程审批通过后提交到信息科技部。

第六章 数据的保存方式和保存期限

第二十条 在公司信用评级业务存续的状态下，评级业

务所建立的评级数据库将在符合监管规定的期限内以电子

形式保存。

第二十一条 公司如终止信用评级业务时，将提前按照

相关法律和相关监管部门的要求对评级数据库进行移交或

者销毁。

第七章 数据库安全管理



第二十二条 公司信息科技部负责数据库的安全管理，

对支撑数据库稳定运行的安全管理软件进行日常维护。

第二十三条 信息科技部应定期对评级数据库进行备

份。应在保证数据安全和保密的情况下，采取适当方式保存

备份文件，保证数据库出现异常时能快速恢复，避免或尽量

减少数据丢失。

第二十四条 信息科技部对支持评级数据库运行的软硬

件环境进行日常维护，并定期检查病毒和恶意攻击。

第二十五条 未经允许，其他人员不得进入放置有存放

评级数据库设备的机房内。

第二十六条 评级数据库是公司重要信息资源，未经授

权，任何部门或个人不得擅自对外提供。

第八章 数据库升级改造

第二十七条 责任部门应在各自职责范围内研究和提出

对评级数据库的升级改造需求（包括内部数据及外部数据的

接入），按公司相应制度审批后，信息科技部配合执行，同

时责任部门应配合信息科技部门进行测试和验收工作。

第二十八条 评级数据库的升级改造可由公司组织相关

人员进行，也可委托外部机构实施。在委托外部机构实施时，

双方应当签订书面协议，协议中应包括外部机构确保公司数

据库内信息安全以履行保密义务的内容。

第二十九条 评级数据库的升级改造，应保障数据的延

续性和历史数据的可用性。



第九章 附 则

第三十条 本制度由信息科技部解释和修订，经公司总

经理办公会审议通过。

第三十一条 本制度的制度编码为 RK015202401，自发

布之日起实施。《东方金诚数据库管理制度（RK015202206）》

同步废止。

第三十二条 本制度执行期间，监管或自律规定有新增

或变更的，按新生效的监管或自律规定执行。
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